hatalyos: 2019.04.15.

BEVEZETO

Jelen Altalanos Szerz6édési Feltételek (tovabbiakban ASZF) a Danny & Company Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltatod), és a Szolgaltatd www.szovetnagyker.hu honlapon (tovabbiakban: weboldal, webshop,
webaruhaz) keresztlil nydjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozd
szabdlyokat, tovdbba ezen szolgdltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél,
felhasznald, megrendeld, vevd, fogyasztd), egyittesen: Felek jogait és kotelezettségeit
tartalmazza.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el Altalanos Szerzédési Feltételeinket, szolgaltatdsunkat csak abban az
esetben vegye igénybe, amennyiben minden pontjaval egyetért.

Ha a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekkel, a weboldal haszndlataval, az egyes termékekkel, a
megrendelés és szallitas folyamataval kapcsolatban kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi
igényét szeretné vellink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel Gigyfélszolgdlatunkkal a kapcsolatot a
megadott elérhetdéségeken!

1. Szolgaltatoi adatok
1.1. Szolgaltato (Eladd, Vallalkozas) adatai

Cégnév: Danny & Company Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 1021 Budapest, Hlvosvolgyi at 124. B. I/1.

Levelezési cim: 1021 Budapest, Hlvosvolgyi at 124. B. I/1.

Addszam: 24690038-2-41 Cégjegyzékszam: 01-09-282537

Bejegyzd birdsag: Févarosi Cégbirdsag

Bankszédmlaszam: 12042816-01425198-00100009

Fidkvezetd Bank:Raiffeisen Bank Zrt.

Képviseld neve: Szabd Daniel ligyvezetd

Ugyfélszolgalat telefonos elérhet8sége: +3670 380 7250 / Hétf6-péntek: 08:00 - 17:00

Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@szovetnagyker.hu

1.2. Tarhelyszolgaltato adatai:

Név: STRESS-COMPUTER Oktatasi és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Nyar u. 10. Fszt. 3.

E-mail cim: info@felveteliiroda.hu
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2. FOGALMAK

Felek: Szolgaltato (Elado, Vallalkozas) és Veve egylittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy

Honlap: https://szovetnagyker.hu weboldal, amely tavollévdk kdzotti kommunikaciot lehetévé
tévé eszkdznek mindsl

Szerzodés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejovo
adasvételi szerzodés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkétése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkdz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkdz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidej(
fizikai jelenléte nélkul ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzddo felek
kizardlag tavollévok kozotti kommunikacidt lehetdvé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy

Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy

3. ALTALANOS RENDELKEZESEK

3.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a szovetnagyker.hu weboldalon talalhaté elektronikus aruhdzon
keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre
Magyarorszag terlletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek k6zott jon létre. A
Webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvény ("Ektv.”)
szabalyozza.

3.2. Jelen dokumentum nem kerul iktatasa, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre,
nem mind@sil irdsbeli szerz6désnek, magatartasi kodexre nem utal, magyar nyelven irédik.

3.3. A jelen ASZF 2019.Marcius 04. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatélyban marad. A
Szolgaltato jogosult kilon értesités nélkil, egyoldaldan részbeni vagy teljes modositasra. A
modositdsokat a Szolgaltatd azok hatalyba Iépésekor a weboldalon kdzzéteszi. A valtozdsok a mar
|étrejott szerz6désekre nem alkalmazhatdk. A modositott ASZF hatélybalépését kovetSen a mar
regisztralt felhasznald az els6 bejelentkezésével kifejezetten elfogadja a mddositott feltételeket és
ettdl fogva ré nézve kotelezGen alkalmazand4. Amennyiben a felhasznald a médositott ASZF-el
nem ért egyet, Ugy a regisztracidéja barmikor torélhetd. Torlési szandékat kérjik, e-mailben jelezze
az info@szovetnagyker.hu cimen. A jelen ASZF folyamatosan elérhetd a weboldalon és letdlthetd a
www.szovetnagyker.hu/content/3-altalanos-szerzodesi-feltetelek cimrdl.
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4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

4.1. A szolgaltatast igénybe vevo

Jelen szerzddés hatdlya kiterjed minden olyan természetes, illetve jogi személyre vagy jogi
személyiség nélkili szervezetre, aki/amely informaciés tarsadalommal 6sszefliigg6, valamint a
Polgari Torvénykonyy, illetve - természetes személynek mindsiilé fogyasztd esetén — a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
alapjan tavollévok kozotti kommunikaciét lehetdvé tévo eszkoz alkalmazasaval - a Szolgaltato altal
nyujtott — szolgaltatast vesz igénybe (a tovabbiakban: Vevd).

4.2. A szolgaltatas igénybevételének feltétele

Ha On mint Vevé:

e A szolgdltatds igénybevételével (a webaruhdz haszndlataval, a regisztraciéval,
illetve a megrendeléssel), rautald magatartassal tudomasul veszi, elfogadja és
kotelez6 érvénylnek tekinti magdra nézve a Szolgaltatdé mindenkor hatalyos
Altaldnos Szerzédési Feltételeit, tovédbbd a Szolgaltatd Adatkezelési
tajékoztatojaban foglaltakat.

¢ Elfogadja, hogy a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen
ASZF rendelkezéseit. Es errdl jognyilatkozatot tesz a "Kijelentem, hogy
elolvastam és elfogadom az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket, valamint
tudomasul veszem, hogy a megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséggel jar."
felirat melletti jeloldnégyzet kipipalasaval.

¢ Elfogadja, hogy megrendelésének véglegesitésével a Szolgaltatd, mint Eladd és
On kozétt adasvételi szerz6dés jon létre, és a megrendelése fizetési
kotelezettséget von maga utan.

4.3. A szolgaltatas targya, Megvasarolhato termékek kore

A szerzOdés targya a Szolgaltato altal Gzemeltetett weboldalon (www.szovetnagyker.hu internetes
cimen) elérhetd valamennyi termék.

4.3.1. A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozo
tajékoztatas

A webaruhdzban megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl, a Szolgaltatd az egyes
termékekhez tatoz6 termékoldalakon szerepl6 leirdsokban ad tajékoztatast. Feltlinteti a termék
nevét, rendeltetését, hasznalatat, arat, egyéb informacidkat, a termékekrol fotédt jelenit meg,
elsegitve On szdmdra a termék kivalasztasat.

A Szolgaltatd legnagyobb igyekezete ellenére is el6fordulhat, hogy a webaruhazban a termékral
megjelenitett kép és a tényleges termékek esetenként szindrnyalatban enyhén eltérnek. Ennek
mértéke a fényviszonyoktdl és a képerny6 bedllitasatdl fliggéen valtozhat. A fényképeken
esetenként kiegészitok lathatok, ezen dekoracids elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a
termékleirasban kilon kiemelésre kerdl.

Amennyiben a webaruhazban taldlhaté barmelyik termék tulajdonsagaval, hasznalataval,
hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a weboldalon kodzélteknél tébb informacidra van szilksége,
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kérjik vegye fel a kapcsolatot az tgyfélszolgalatunkkal (1. pontban megadott elérhetéségeken).

4.3.2. A termék vételara

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elGirt
afat, azonban nem tartalmazzak a kiszallitas koltségét.

A Szolgaltatd a termékar és szallitasi dijvaltoztatas jogat fenntartja, azzal, hogy a mddositas a
www.szovetnagyker.hu weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg I1ép hatalyba. A mddositas a mar
megrendelt termék vételarat és szallitasi dijat nem befolyasolja.

Eljaras hibas aron tortént ajanlattétel (megrendelés) esetén

A termék elérhetdségével kapcsolatos, arazasi, valamint nyomtatasi hibaval - ideértve a
nyomtatott anyagokban vald és weboldalon szerepld hibas informacidkozléseket - kapcsolatban a
Szolgaltatoé a tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul gondoskodik a hiba megszlintetésérdl.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére - pl. technikai hiba miatt - hibas ar
szerepel a weboldalon, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert,
altaldnosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
“0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem kételes a megrendelést (az On ajanlatat)
hibas aron elfogadni, a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
szerzOdéskotést. A Vevl a helyes ar ismeretében nem koételes ajanlatot tenni, eldllhat vasarlasi
szandékatdl. Ez esetben nem jon létre szerzddés a felek kozott. Az esetben ha az ajanlatétel
(megrendelés) ellenértékét a Vevoé mar el6re kiegyenlitette, mind a szallitas dijat, mind a termék
arat a Szolgaltatd visszafizeti.

Hibas ar esetén esetben feltlind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szitkséges. A Polgari Térvénykonyvrél szo6lo
2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kodlcsonés és egybehangzé
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kdlcséndsen és egybehangzdan kifejez6é nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerzédésrél, amelyekbdl jogok és kételezettségek
fakadndnak. Ennek alapjan a hibds/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek
tekintendo.

5. A szerzodéskotés Iépései, a megrendelés folyamata

5.1. A Termékek rendszerezése, Kategoria- és termékoldal

A weboldalon a termékek kiilonb6z6 szempontok szerinti csoportokba rendszerezve szerepelnek,
ezeket a csoportokat termékkategdéridknak nevezziik. A kategdridkat a weboldal fels6 részében,
egy vizszintesen elhelyezett meniben taldlja. A menl adott termékkategdria elemére kattintva
valaszthatja ki az Ont érdekl8 termékcsoportot. A megjelend oldal tartalmazza a kivalasztott
kategdridba tartoz6 termékek listajat, ez a kategdria oldal. Az egyes termékekre kattintva
tekintheti meg, a termékek lényeges tulajdonsagait tartalmazoé oldalt, ez a termékoldal.

5.2. A Termék kivalasztasa

Termékeket az 5.1. pontban meghatarozott termékoldalakon talalhatd, egyes termékekhez tartozd,
leirdsok, fotdk, vételarak, egyéb informacidk alapjan valaszthatja ki.
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5.3. A Kosar

A Termék kosarba helyezése

Miutén kivalasztotta a megfeleld terméket, a ,KOSARBA” felirat gombra kattintva helyezhet -
tetszbleges szamu - terméket a virtudlis bevasarldkosarba. A kosarba helyezés nem mindsil
ajénlattételnek (megrendelésnek), ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kdtelezettsége nem
keletkezik.

A sikeres kosarba helyezésrdl a weboldal a ,A termék sikeresen kosarba kerilt” feliratd ablakban
tajékoztat. Amennyiben a terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne
kivalasztani és a kosarba helyezni, Ggy kattintson ,VISSZA A TERMEKEKHEZ” felirati gombra!
Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani és a kosarba helyezni, vagy a kosar
tartalmat szeretné megtekinteni, ugy kattintson a ,MEGRENDELEM” felirati gombra!

A kosar tartalma

A weboldal jobb fels6 sarkaban taldlhatoé , Kosar” feliratu hivatkozasra kattintassal is
megtekinthetd.

A megrendelés véglegesitéséig — amig NEM kattint a ,MEGRENDELES ELKULDESE” felirati gombra
- szabadon méddosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatéak, a kosarba tetszés
szerint Ujabb termékek helyezhetbek, illetve a kivant termékszam megvaltoztathatd.

Amennyiben On Gjabb terméket szeretne kivdlasztani és a kosarba helyezni, Ugy kattintson
WVISSZA A TERMEKEKHEZ" felirati gombra!

Mennyiség megvaltoztatdsa: Amennyiben szeretne valamelyik kosarban lévé termékrdl tobbet vagy
kevesebbet rendelni, akkor a ,Mennyiség” alatti mez6ben a fel/le irdnyba mutatd nyilakkal abrazolt
gombokra kattintassal modosithatja a mennyiséget.

Termék eltavolitdsa: Amennyiben szeretne a kosar tartalmabdl térolni, akkor a ,Mennyiség” alatti
mezG6ben kattintson a kukat abrazolé gombra.

5.4 Regisztracio

A megrendelés leadasa, véglegesitése felhasznaldi regisztraciohoz kotott.

5.4.1. A korabban mar regisztralt Vevo

A weboldal jobb fels6 sarkaban elhelyezett ,Bejelentkezés/Regisztracio” feliratu hivatkozasra
kattintassal tud bejelentkezni Felhasznaléi fiokjaba. A megjelend ablakban irja be a belépéshez
szikséges e-mail cimet és a jelszét, majd kattintson a ,BEJELENTKEZES ,gombra.

5.4.2. Felhasznaloi fiokkal nem rendelkezo Vevo

A weboldal jobb fels6 sarkaban elhelyezett ,Bejelentkezés/Regisztracid” feliratu hivatkozasra
kattintassal, vagy a megrendelés folyamata sordn a kért adatok megadasaval kezdeményezheti
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5.4.3. Regisztracio lépései
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A ,Bejelentkezés/Regisztracio” feliratl hivatkozasra kattintassal a ,Fiok |étrehozasa” oldalon:

e Adja meg a regisztraciohoz szikséges adatokat.

e A *-gal jelolt mezbk kitoltése kotelez6, Ugy mint Vezetéknév, Keresztnéy,
E-mail, Jelszd.

e Onnek nyilatkoznia sziikséges arrdl, hogy Adatvédelmi Tajékoztatd feltételeit
megismerte, tartalmat megértette, és teljes egészében elfogadja. Ezt a
nyilatkozatot a ,Kijelentem, hogy elolvastam az Adatkezelési tajékoztatot,
tartalmat megértettem, és teljes egészében elfogadom., felirat melletti
jeldlbnégyzet kipipalasaval teheti meg. A nyilatkozattétel nem kotelezd,
onkéntes alapon torténik, de megtételének hidnyaban a regisztracié nem
lehetséges.

e Véglil kattintson a ,MENTES” feliratl gombra.

A megrendelés folyamata soran a ,megrendelés” oldalon:

e A ,Személyes adatok” és ,Szallitdsi adatok” elnevezésl adatlapon toltse ki a
mezOket.

e Az adatlapon a *-gal jeldlt mezOk kitdltése kotelezd, Ugy mint Vezetéknéy,
Keresztnév, E-mail, Cim, Hazszam, Orszag, Iranyitdészam, Varos, Mobilszam

e Onnek nyilatkoznia sziikséges arrdl, hogy Adatvédelmi Tajékoztatd feltételeit
megismerte, tartalmat megértette, és teljes egészében elfogadja. Ezt a
nyilatkozatot a ,Kijelentem, hogy elolvastam az Adatkezelési tajékoztatot,
tartalmat megértettem, és teljes egészében elfogadom.” felirat melletti
jelolbnégyzet kipipalasaval teheti meg. A nyilatkozattétel nem kotelezd,
onkéntes alapon torténik, de megtételének hidnyaban a regisztracié nem
lehetséges.

e A mezdk kitoltése utdn kattintson az ,ADATOK MENTESE” felirati gombra.

A regisztraciét az e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.
A regisztracié semmilyen kotelezettséggel nem jar!

Ha a Vevo a regisztracié soran megadott jelszavat elfelejtette, és ezaltal a felhasznaldi fidkjaba
nem tud belépni, akkor hasznalhatja a jelsz6 emlékeztet6t. Ha a Vevd itt megadja a regisztralt
e-mail cimét, akkor az Uj jelszd generaldsahoz sziikséges |épéseket e-mailben Szolgaltato elkildi a
megadott e-mail cimre.
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Adatvédelmi Tajékoztatd feltételeit megismerte, tartalmat megértette, és teljes egészében
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

5.5. Szallitasi és szamlazasi adatok megadasa

A megrendelés folyamata soran a ,megrendelés” oldalon

e "Szallitdsi adatok" elnevezésli adatlapon, adja meg milyen cimre kéri a
megrendelésének kiszallitasat.

e Az adatlapon a *-gal jeldlt mezdk kitoltése kotelezd, ugy mint Cim, Hazszam,
Orszag, Iranyitészam, Varos, Mobilszam.

e Az "Egyéb informacié" mezOben, a szdllitdsi ciméhez tetszélegesen adhat meg
tovabbi kiegészitd informacioét.

e Az szallitasi adataihoz tobb szallitasi cimet is rendelhet, Ggy mint ,otthoni”
vagy ,munkahelyi”, igy a tovdbbi megrendeléseihez az Onnek leginkabb
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megfelel6t tudja majd kivalasztani.

e "Cim mentése mint" mezébe a megadott szallitasi cimet egyedi elnevezéssel
elmentheti.

e Ha a szallitasi cimtdl eltér6é a szamlazasi cim

e A ,Szamlat eltér6 cimre kérem” felirat melletti jel6l6négyzetet pipalja ki,
ezutdn megjelenik a ,Szamlazasi adatok” elnevezésl adatlap, adja meg milyen
cimre kéri a szamlabizonylat kiallitadsat.

e Az adatlapon a *-gal jel6lt mezOk kitoltése kotelezd, ugy mint Cim, Hazszam,
Orszag, Iranyitészam, Varos, Mobilszam.

e Onnek nyilatkoznia sziikséges arrdl, hogy Adatvédelmi Tajékoztatd feltételeit
megismerte, tartalmat megértette, és teljes egészében elfogadja. Ezt a
nyilatkozatot a ,Kijelentem, hogy elolvastam az Adatkezelési tajékoztatot,
tartalmat megértettem, és teljes egészében elfogadom.” felirat melletti
jelolénégyzet kipipalasaval teheti meg. A nyilatkozattétel nem kotelezd,
onkéntes alapon torténik, de megtételének hidnyaban a regisztracié nem
lehetséges.

e Végul kattintson az ,ADATOK MENTESE” felirat( gombra.

5.6. Szallitasi és fizetési modok

A ,Kiszallitdsi mod”elnevezés(i mezében valassza ki az Onnek megfeleld szallitasi modot.

A megrendelt termékeket futarszolgalattal juttatjuk el a megadott szallitasi cimre. Személyes
atvételre nincs lehetdség.

El6fordulhat, hogy az aktualis szallitasi partnerek szamatél
A ,Fizetési mdéd” elnevezésli mez8ben vélassza ki az Onnek megfelel§ fizetési modot.

A megrendelés 0sszegét banki atutalassal (el6reutalds, online bankkartyas fizetéssel), vagy
utanvéttel lehet fizetni.

5.7. Megrendelés attekintése

A megrendelés elkiildése elStt ellendrizheti, mddosithatja az On adatait, a kivalasztott termékeket,
azok darabszamat, tordlheti 6ket vagy visszatérhet a termékekhez és folytathatja a vasarlast.

A ,Megjegyzés a megrendeléshez” mez6ben adhat meg a megrendeléssel kapcsolatos tovabbi
kiegészit6é informaciot.

5.8. Megrendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6doétt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,Kijelentem, hogy
elolvastam és elfogadom az Altaldnos Szerz3dési Feltételeket, valamint tudomasul veszem, hogy a
megrendelés elklldése fizetési kotelezettséggel jar.” felirat melletti jelolonégyzet kipipalasaval, és
végil a ,MEGRENDELES ELKULDESE” felirati gombra kattintva véglegesitheti a megrendelését.

A honlapon kodz6lt informaciok nem mindsilnek az Eladod részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajénlatnak. A jelen ASZF hatélya ald tartozé megrendelések esetén On mindsiil
ajanlattevének, és a szerz8dés az On altal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé altal
torténd elfogaddsaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

7/ 18 2019. 04. 14. 8:45



On a ,MEGRENDELES ELKULDESE” feliratl gombra kattintdssal kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajénlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa
esetén - fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ont az ajénlata 48 6ras id6tartamban kéti.
Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerzédési feltételek szerint 48 6ran beliil nem
igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kétottsége aldl.

5.9. Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

A rendelések feldolgozdsa két 1épcsében tdrténik. Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a
megrendelés leadasara. A rendelésrél el6szor egy automatikusan klildott visszaigazold e-mailt kap
(els6 visszaigazolds), ami csak annak tényét rdgziti, hogy az On megrendelése a weboldalon
keresztiil megérkezett, de ez az els§ visszaigazolds nem mindsil az On ajanlata elfogadasanak.
Amennyiben On azt észleli, hogy az automatikusan kildétt visszaigazolé e-mail értesités az On
adatait tévesen tartalmazza (pl. néy, szallitasi cim, telefonszam, stb.), igy On kételes ennek
tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg — velink e-mail Utjan haladéktalanul k6zoélni.
Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 6ran belll nem kapja meg az automata
visszaigazold e-mailt, Ugy kérjlk, vegye fel vellink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Elado legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kévetd munkanap sordn egy masodik e-mail
utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés az On altal tett ajanlatnak az Elado altal torténd
elfogadasaval jon létre (masodik visszaigazolas).

Az Eladod kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben,
mert a Vevl hibas e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy az e-mail fidkjahoz tartozo
tarhely telitettsége miatt nem tud lGzenetet fogadni.

6. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott
adatok valosagaért

A megrendelés soran Onnek a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet8sége van a
megadott adatok mddositasara. Felhivjuk a figyelmet, hogy a Vevd feleldssége, hogy az altala
megadott adatok pontosan kerlljenek bevitelre, hiszen a Vevd altal megadott adatok alapjan kerdl
szamlazasra, illetve szallitdsra a megrendelése.

A Vev6 megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladd jogosult a Vevd hibas adatbevitelébdl,
pontatlanul megadott adatokbdl ered6 minden karat és koltségét a Vevore haritani, tovabba az
Eladd a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért a felel6sségét kizarja. Az Eladét nem
terheli felel6sség az abbdl adodd karokért, ha a Vevl a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek
szamara barmely nem az Eladénak felrdhaté okbdl hozzaférhetévé valik. A VevOnek lehetésége van
a korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara, a felhasznaldi fiokjaba torténd bejelentkezést
kovetben, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Az Eladot a regisztralt adatok Vevo
altal torténd megvaltoztatasabol eredd karért, hibdért semminem( felelésség nem terheli.

7. A fizetés részletei, megrendelés ellenértékének
teljesitése

7.1. Utanvéttel torténo fizetés esetén:

A Vev6 a megrendelés ellenértékét és az esetleges szallitasi koltséget, a megrendelés atvételekor a
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kézbesitének készpénzben és forintban kételes megfizetni.

Utanvétes fizetési modot valasztani egyedi termékek esetében nincs lehetdség, és legfeljebb
25.000 Ft értékhatarig engedett.

A fizetés a megrendelés atvételekor térténik

7.2. Eloreutalassal torténo fizetés esetén:

A Vev6 a megrendelés ellenértékét és az esetleges szallitasi kbltséget, az Eladoé bankszamlajara
torténd atutalassal, forintban koteles megfizetni.

A fizetés a megrendelés kiszdllitasa (atvétele) eldtt torténik.
Az atutaldshoz szilikséges adatok:

Kedvezményezett neve:

Danny & Company Kft.
Fidkvezet6 Bank:

Raiffeisen Bank Zrt.
Bankszamlaszam:

12042816-01425198-00100009

7.3. Bankkartyaval torténo fizetés esetén:

A Vev6 a megrendelés ellenértékét és az esetleges szallitasi kéltséget, bankkartyaval a Barion
Online Fizetési Rendszerén keresztiil, forintban koteles megfizetni. Az online bankkartyas
fizetéshez a szolgaltatast a Barion Payment Zrt. nyujtja.

A fizetés a megrendelés kiszallitasa (atvétele) elbtt torténik.
Elfogadott kartyatipusok: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron
A fizetési TRANZAKCIO LEPESEI a Barion rendszerén keresztiil:

1. A ,MEGRENDELES ELKULDESE” feliratt gombra kattintva atiranyitasra kerll a Barion fizetési
oldalara.

2. Adja meg a bankkartya adatait (kartya szama, lejarati id6, tulajdonos neve, CVV kéd),
ellendrizze az adatok helyességét, fizetési szandékat erdsitse meg.

3. A tranzakcid feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

4. A fizetés utan visszairanyitasra kerll az Eladé weboldalara, ahol a tranzakcié eredményérdl
értesitést kap.

Az Elado a Vev6 altal medfizetett 6sszegrél minden esetben szamlat allit ki, amelyet a termékkel
egyltt kild meg Vevo részére és melynek masodpéldanyat az Eladd a szamvitelrdl szél6 2000. évi
C. térvény 169. § (2) bekezdése értelében a kidllitdstol szamitott 8 (nyolc) évig kételes megorizni.

8. A szallitas részletei, feltételei

Az Eladd a megrendelt termékeket tartalmazd csomag, tovabbiakban csomag kiszallitasardl,
Magyarorszag teljes teriletén kizardlag az FAMA futarszolgalattal gondoskodik. A kiszallitas
hétfotdl péntekig 8.00-tél 18.00-ig torténhet.

A szallitas koltsége
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A megrendelt termékek sulyatdl fliggéen valtozik. Ha a megrendelés értéke 50.000.-Ft feletti
(szallitasi koltség nélkil) a kiszallitas koltségét az Eladé atvallalja. Abban az esetben, ha a
megrendelés Osszsulya a 40 Kg-ot meghaladja, a szallitast a VevOvel egyeztetett egyedi
megallapodas alapjan végezzik.

SZALLITASI DIJAK

Salyhatar Dij

3 kg-alatt 1400.-Ft
3kg-tél-5kg-alatt 1600.-Ft
5kg-tél-10kg-alatt 1800.-Ft
10kg-tél-15kg-alatt 2000.-Ft
15kg-tél-20kg-alatt 2200.-Ft
20kg-tol-25kg-alatt 2500.-Ft
25kg-tol-30kg-alatt 3000.-Ft
30-40 kg-ig 4500.-Ft

Az arak a 27%-os forgalmi adét tartalmazzak!

Csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra

A Vevbnek a csomag sértetlenségét a kézbesitéskor, a kézbesitd eldtt ellendriznie kell. Sértlt
csomag esetén a Vevének jogaban all megtagadni az atvételt és erre vonatkozoéan, az indok
megjeldlésével a szallitéval jegyzékodnyvet felvetetni. Ebben az esetben a Vevé koteles
haladéktalanul felvenni a kapcsolatot az Eladéval. Ha a Vevé a sérilt csomagot atvette, utdlagos
reklamaciot az Eladé nem fogad el. A kilsé sérilést6l mentes csomag atvétele azonban jogszerU
indok nélkll nem tagadhaté meg, maskillonben a szallitas koltségeit az Eladd a Vevdre terheli. A
csomag Ujrakildésének feltétele, hogy a Vev6é a megrendelés ellenértékét eldre torténd atutalassal
kiegyenlitse. Az esetben, ha a csomag sérlilése vagy tartalmanak hianya a kézbesitéskor nem volt
azonnal felismerhet6, azt a kézbesitést6l szamitott 3 munkanapon belll irasban kell jelezni az
Eladd info@szovetnagyker.hu elérhetéségén.

Az esetben, ha a megrendelés ellenértékének teljesitése utanvéttel torténik, és a csomag atvétele
Vevonek felréhatéan meghilsul, az Eladé minden esetben érvényesiti Vevével szemben a termék
kiszallitdsabol ered6 karat.

Az esetben, ha a megrendelés ellenértékének teljesitése utaldssal torténik a szallitads tovabbi
feltétele, hogy a Vevl a megrendelésének teljes ellenértékét, ide értve a szallitasi dijat is, a
megrendelés kiszallitasa (atvétele) el6tt megfizesse.

9. A megrendelés teljesitésének hatarideje

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a megrendelés visszaigazolasatdl
szamitott legfeljebb 10 munkanap. Ez a szallitasi hatarid6 tdjékoztaté jellegli, az ettdl torténd
eltérést minden esetben az Elad6 egyezteti a Vevivel.

Ha a megrendelés ellenértéke atutaldssal, illetve online bankkartyas fizetéssel kerlil megfizetésre,
akkor a legfeljebb 10 munkanapos hataridot a vételar Eladé bankszamlajan térténd jovairasatol
kell szamitani.
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Az Elado kizarja a felel0sségét a teljesitési hataridé idétartamanak elhtzéddsa miatt abban az
esetben, ha a késedelem az Eladé miikddési korén kivil allé okbol - igy klilonésen szélsGséges
id6jarasi viszonyok, nagyszamu megrendelések — miatt kdvetkezik be.

10. Elallas joga
10.1. Az Elado elallasi joga

Az Elad6 megilleti az eldllas joga, ha olyan termék megrendelésének visszaigazoldsa tortént, amely
a készletbdl kifogyott és az Eladé mar nem tudja azt a megfeleld idon belll beszerezni. Elallas
esetén az Eladd a Vevo altal megadott e-mail cimre kildi meg nyilatkozatat a Vevd részére. Elallas
esetén az Eladd lgyfélszolgdlata egyeztetési céllal felkeresheti a Vevét, egy esetleges mas
termékre torténd szerz6désmadositas céljabdl.

10.2. A Vevot, mint fogyasztot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindgsil, igy jogi személyek nem
élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili eldllas
joga.

A fogyaszt6 az elallasi jogat

a) termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén b) a terméknek, c) tobb termék adasvételekor,
ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idopontban torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,
a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridén belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztdé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is
gyakorolja.

10.3. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi jog
gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelm(i nyilatkozat utjan gyakorolhatja. A fogyasztd nyilatkozatat koteles eljuttatni az Eladd
részére (postai Uton, e-mailen keresztll) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével.

A fogyaszto felhasznalhatja a weboldalrdl letélthetd nyilatkozat-mintat is, amelyet let6lthet ide
kattintva.

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén
belll elkiildi. A hataridé 14 nap. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat,
e-mailen keresztil torténé értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a
Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabdl.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.
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Az Eladd a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles visszaigazolni.

10.4. Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladd visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz6déstdl, az
Eladd legkésbébb az elallasrol valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel
0sszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
mad valasztasaval okozott toébbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 eldllas vagy felmondas esetén az Eladd a
fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezdé modon
tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési
modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszto altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladé-t felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tébbletkéltségeket. Ilyen
esetben a feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajard 6sszeget, amig a fogyaszté a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a
kettd kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott
kildeményeket nem all mdéddunkban elfogadni.

10.5. A fogyaszto kotelezettségei elallasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerz6déstdl,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon
belll visszaklldeni, illetve az Eladonak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszaklildés hataridében teljesitettnek mindstl, ha a fogyasztd a terméket a
hatarid6 lejarta el6tt elklldi.

A termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladé cimére kell
visszaklldeni. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetben felmondja az lGzlethelyiségen kivil
vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nydjtasra vonatkozd - szerzédést, koteles a felmondas
vallalkozassal vald kozlése id6épontjaig teljesitett szolgdltatdssal aranyos dijat a vallalkozas
szamara megfizetni. A fogyasztd altal ardnyosan fizetendd 6sszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja,
hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés

12/18 2019. 04. 14. 8:45



megsziinésének id6épontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik
vegye figyelembe, hogy utanvéttel visszaklildott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsdkkenésért

A fogyaszto kizardlag akkor felel a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitdsdhoz szlikséges hasznalatot meghaladdé
hasznalat miatt kovetkezett be.

10.6 Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyuljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kévetden, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kévetden
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorldsdra meghatarozott hataridd alatt is lehetséges
ingadozasatol figg;

c) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a fogyasztd személyére
szabtak;

d) romlandd vagy min6ségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem klldhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mdodon a piaci ingadozasoktdl fliigg, és amelynek arardél a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl
szamitott harmincadik napot kdvetéen kerll sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztét slirgls javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idOszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddéd
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hatarid6t kotottek ki;
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m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetben elvesziti az eldllasi jogat.

11. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
készilt.

11.1. Kellékszavatossag

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Toérvénykodnyv szabalyai szerint.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kézdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozo6tti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési
id6ben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kéthetd
ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd
nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy
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az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrdl, azonban
figyelembe kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibak
el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytdn ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarlé csak az olyan hidanyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon felliliek, és azoktdl fliggetlenlil keletkeztek. Ha a hasznalt termék
hibds és errdl a Fogyasztonak min6sil6 Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba
vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs feleldssége.

11.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizdrdlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szdmitott két éven
belll érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizadrdlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében vagy 6nalld foglalkozas kdrében
gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika 4alldsa szerint a forgalomba hozatal
id6épontjaban nem volt felismerhetd vagy

e a termék hibaja jogszabdly vagy koételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesliléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
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egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

11.3. Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatdarozza meg a kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkérbe nem tartozé Termékek
esetén az Elado jétallast nem vallal. Az Danny & Company Kft. altal gyartott/forgalmazott
termékek nem tartoznak az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrél szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala!

12. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

12.1. Panaszkezelés

A fogyaszto a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti eld:

Ugyfélszolgalat postacime: 4400 Nyiregyhaza, Nyar u. 10. Fszt. 3.
Ugyfélszolgalat telefonos elérhet8sége: +36(30)-638-3715 / Hétf6-péntek: 08:00 - 18:00
Ugyfélszolgélat e-mail cime: info@szovetnagyker.hu

A fogyasztd szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztdk részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé6 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kodzolt szébeli panasz esetén
helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon belil - az irasbeli
panaszra adott valaszra vonatkozé el6irdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg
megkduldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni.
Az irdsbeli panaszt a vallalkozds - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kévetéen harminc napon belll koteles irdsban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridot jogszabaly, hosszabb
hataridot torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A
telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli panaszt a
vallalkozas koételes egyedi azonositdészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos alldaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
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5. a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a
fogyasztd alairasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznalasaval
k6zolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozds a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rz6é hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testillet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet0ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy
a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testileti
eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyaldsok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

12.2. Tovabbi jogérvényesitési lehetoségek

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal:

Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakdhelye szerint illetékes fogyasztédvédelmi hatésdghoz. A panasz elbiralasat kdvetden a hatdsag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a
fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://jarasinfo.gov.hu/

Békélteto testllet eljarasanak kezdeményezése:

On jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is
fordulni: a békéltetd testilet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre
irdanyuld kérelme alapjan - az illetékes testlilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd
testllet illetékes.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testlilet:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

A vallalkozast a békélteto testileti eljarasban egylttmikédési kotelezettség terheli.

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békélteto testiletet
mukddtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége
a fogyaszto igényének megfelel irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Birdsagi eljaras kezdeményezése:
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Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykényvrol sz4lo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Online vitarendezési platform (OVR):

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgdltatdssal kapcsolatban,
és nem akar feltétlenll birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét. Az
Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehetdséglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédd jogvitaikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdésagi eljarast. igy a fogyaszték tudjék
érvényesiteni jogaikat anélkll, hogy példaul a tavolsag meggatolna Oket ebben.

Az online vitarendezési platform az aldbbi linken érheté el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main
/event=main.home.show&lng=HU

13. Szerzoi jogok

A szerzGi jogrol szolé 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerzéi m(inek mindsiil, igy annak minden része szerzé6i jogi védelem alatt
all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrdl
és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is
csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: A Danny &
Company Kft.

14. Vonatkozo6 jogszabalyok

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog az irdnyado, kiilonds tekintettel az
alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl;

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);

e 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl,

e 45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl;

e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozod kotelez6 jotallasrol;

e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kodzotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl

A vonatkozd jogszabalyok rendelkezései a felek kiilon kikotése nélkil is iranyadok.

Budapest, 2019. aprilis 15.

Danny & Company Kft.
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